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Temeljem ¢lanka 15. Statuta Udruge za pomo¢ osobama s teSko¢ama u razvoju ,Neven” Dakovo (u
daljnjem tekstu ,,Udruga“), OIB: 54794020206, Upravni odbor Udruge na sjednici odrZanoj
3.10.2024., donosi

SMIJERNICE
O DOSTUPNOSTI INFORMACIJA O SOCIJALNIM USLUGAMA

€lanak 1.
Informacije o socijalnim uslugama, udruga pruza svim zainteresiranim dionicima — osobama kojima
su namijenjene usluge, njihovim roditeljima / skrbnicima, Hrvatskom zavodu za socijalni rad,
ministarstvu nadleZznom za poslove socijalne skrbi, jedinicama lokalne samouprave na ¢ijem podrudju
se provode usluge te drugim zainteresiranim subjektima.
Informacije o uslugama moraju biti u formatu i u obliku prilagodenom potencijalnim i sadasnjim
korisnicima s obzirom na njihove tjelesne ili intelektualne specifi¢nosti.

Clanak 2.
Informacije se odnose na trajanje i cijenu usluge, mjesto i nain pruzanja usluge te prihvatljivost
korisnika i dostupnost usluge.

Clanak 3.
Medusobni odnos korisnika i Udruge odvija se u okruZenju u kojem je osigurana privatnost i
povijerljivost. Pristup povjerljivim informacijama o korisnicima usluga osiguran je ograni¢enim
pristupom pisanim i elektronskim dokumentima o korisniku.
Pisani dokumenti ¢uvaju se u uredu Udruge, a elektronicki se dokumenti ¢uvaju na zasticenom
mjestu kojem pristup imaju samo ovlastene osobe.

Clanak 4.
Za davanje informacija zaduZen je predsjednik Udruge te djelatnici Udruge u mjeri u kojoj je to
neophodno za posao koji obavljaju.
Informacije se pruZaju u prostorima Udruge, a u slucaju potrebe se mogu pruZatii izvan prostora
Udruge, usmenim i pisanim putem.
Osnovne informacije o organizaciji i usluzi mogu se dobiti putem mreZnih stranica Udruge te profila
Udruge na drustvenim mrezama.
Jednom mjesecno radi se analiza informiranja koja ukljucuje evidenciju upita i pruzanja informacija s
obzirom na vrstu informacije i nacin informiranja.

Clanak 5.
Informacije o redovnim aktivnostima objavljuju se najmanje jedanput mjese¢no putem mreznih
stranica te drustvenih mreza. Pri objavljivanju informacija, Udruga vodi racuna o pitanjima
ogranienja pristupu informacijama utvrdenih ovim Smjernicama.
Aktualnost informacija osigurava se na sjednicama upravnog odbora na kojima se utvrduje koje
informacije je potrebno azurirati, a po potrebi se revidira i nacin informiranja te se daju detaljnije
smjernice za informiranje u narednom razdoblju.
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Clanak 6.
Na svim dokumentima i pismenima Udruge trebaju se nalaziti podaci s adresom, brojevima telefona
te adresom internetske stranice.
Sve se informacije u pravilu daju u usmenom obliku, a na trazenje i u pisanom obliku.

Clanak 7.
Pravo na pristup informacijama moze se ograniciti ukoliko je informacija ozna¢ena kao poslovna,
profesionalna ili sluzbena tajna, zasti¢ena sukladno zakonu kojim se ureduje podrudje zastite osobnih
podataka ili predstavlja informaciju koju korisnik ne Zeti podijeliti s drugim osobama iz opravdanog
razloga, a ne tiu se izravno korisnika i trecih osoba.
O dostupnosti informacija, pravu na pristup informacijama te ograni¢enjima pristupa informacijama
brine se upravni odbor koji daje zaduZenja ¢lanovima i planira djelatnosti vezana uz informiranje.

Clanak 8.

Ove Smijernice stupaju na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Udruge.
Smjernice su objavljene na oglasnoj ploci 03.10.2024., a stupile su na snagu 11.10.2024. godine.
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